Es Vraceni zbozi do 14 dnii

Pokud jste spotrebitel (nefiremni zakaznik), mate dle §
1829 obcanského zakoniku pravo odstoupit od smlouvy
do 14 dnU od prevzeti zbozi, a to bez udani divodu

Jak postupovat:

1. Vyplnte formular pro odstoupeni od smlouvy
(s ZDE
2.Vyplnény formular pro odstoupeni od smlouvy

zaslete na e-mail:
D obchod@jjtd.cz

3.Zbozi nam odeslete zpét spolu s vyplnenym
formularem na nasi adresu:

Jakub Vavrecka
Dukelska 145
735 51 Bohumin
Ceska republika

4. Penize vam vratime na ucet uvedeny ve formulari do
14 dnu od doruceni zbozi zpét a zpracovani zadosti

formou dobropisu

/N Zbozi musi byt neposkozené a kompletni
/\ Naklady na dopravu si hradi zakaznik sam. Zasilky na

dobirku neprebirame


mailto:obchod@jjtd.cz

€2 Reklamace zbozi

Na zbozi poskytujeme zakonnou zaruku 24 meésicu, pokud
neni uvedeno jinak. Pokud se u vaseho produktu vyskytne

vada, muzete jej reklamovat

Jak postupovat:

1. Vyplnte formular pro Reklamaci zboZzi (¢ ZDE
2.Vyplnény Reklamacni formular zaslete na e-mail:

> obchod@jjtd.cz

3.Zbozi nam odeslete zpét spolu s vyplnenym
formularem na nasi adresu:

Jakub Vavrecka
Dukelska 145
735 51 Bohumin
Ceska republika

4.Vasi reklamaci posoudime bez zbytecneho odkladuy,
nejpozdéji do 30 dnu od jejiho prijeti. O vysledku
vas budeme informovat e-mailem.

Doporucujeme prilozit fotografie vady, abychom
mohli posoudit situaci co nejrychleji
A\ Zbozi musi byt Cisté a bezpecné zabalené. Zasilky na

dobirku neprebirame


mailto:obchod@jjtd.cz

Rs Kontakt

Mate dotazy ohledné vraceni nebo
reklamace? Nevahejte nas kontaktovat:

> obchod@jjtd.cz
. R Dita +420 720 999 086
. R4 Kuba +420 773 841 488

V pracovni dny od 8:00 hod do 15:00 hod
. Adresa pro vraceni a reklamace:

Jakub Vavrecka
Dukelska 145
735 51 Bohumin
Ceska republika


mailto:obchod@jjtd.cz

